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Missiv till stadsmiljonamnden

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.
Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och bedomningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas be-
domningar och rekommendationer som framgér av denna redogérelse.

Foljande rekommendationer 1dmnas utifran granskningen av styrning, uppfolj-
ning och kontroll av stadens snorojning:

Ndmnden rekommenderas att stirka uppféljningen och kontrollen av egen regi-
verksamheten.

Ndmnden rekommenderas att genomfora egna kontroller inom ramen for av-
talsuppfoliningen.

Ndmnden rekommenderas att infora kontroller som sdkerstdiller att ndmnden
bara betalar for korrekt utfort arbete.

Foljande rekommendationer 1dmnas utifran granskningen av hanteringen av de-
legationsbeslut:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att delegations- och vidaredelegat-
ionsbeslut anmdls till ndmnden i enlighet med delegationsordningen.

Ndmnden rekommenderas att faststdlla en 6vre beloppsgrins for direktorens in-
kopsdelegation.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande frdn nimn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de l1imnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0165/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e styrning, uppfoljning och kontroll av stadens snérojning
e hantering av delegationsbeslut.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillrdcklig. Vi har noterat ett antal brister och for-
battringsomraden utifran arets fordjupade granskningar.

Utifrén granskningen av ndmndens hantering av delegationsbeslut bedomer vi
att ndmnden bor se dver grinsdragningen for sévil delegation som ren verkstal-
lighet. Den delegerade beslutanderdtten ar enligt var bedomning relativt langt-
gaende och griansen for vilka atgdrder som betraktas som ren verkstallighet ar
relativt hog inom vissa omraden. Vi bedomer i synnerhet att nimnden behdver
faststélla en ovre beloppsgrans for direktdrens inkopsdelegation. Vidare beho-
ver ndmnden sékerstilla att delegations- och vidaredelegationsbeslut anmals till
ndmnden i enlighet med delegationsordningen.

Granskningen av stadens snordjning visar att nimnden delvis sékerstéller en
tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll men att nimnden behdver stérka
uppfoljningen inom egen regi-verksamheten, genomfora faktiska kontroller
inom ramen for sin avtalsuppfoljning samt sékerstilla att staden bara betalar for
korrekt utférd snoérdjning.

1.1 Rekommendationer

Utifrén granskningen av styrningen, uppfoljningen och kontroll av stadens
snorojning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att stiarka uppfoljningen och kontrollen av
egen regi-verksamheten.

e Némnden rekommenderas att genomfora egna kontroller inom ramen
for avtalsuppfoljningen.

e Nimnden rekommenderas att infora kontroller som sdkerstéller att
ndmnden bara betalar for korrekt utfort arbete.
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Utifran granskningen av hantering av delegationsbeslut lamnar vi foljande re-
kommendationer:

e Nimnden rekommenderas att sékerstilla att delegations- och
vidaredelegationsbeslut anméls till ndémnden i enlighet med
delegationsordningen.

e Nimnden rekommenderas att faststélla en ovre beloppsgrins for
direktorens inkopsdelegation.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér ndimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Vi har i ar genomfort en fordjupad granskning av ndmndens hantering av dele-
gationsbeslut, som visar pa avvikelser inom omradet. Vara iakttagelser och be-
domningar framgér av den aktuella fordjupningen nedan. I 6vrigt har inga storre
avvikelser noterats i ndmndens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmiktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppféljning och rapportering.

I delérsrapporten for mars 2023 prognostiserade ndmnden for ett negativt resul-
tat for heléret p& -130 miljoner kronor. Bakgrunden var framst att strukturella
underskott hade uppméarksammats i den d& nybildade nimndens budget. Den ti-
digare trafikndmnden respektive park- och naturndmnden (som ndmnden
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huvudsakligen har 6vertagit verksamhet fran) uppges ha haft olika ekonomistyr-
ningsmodeller, varfor underskotten inte uppmérksammades initialt.

En forsta atgérdsplan for budget i balans uppréttades och behandlades av ndmn-
den den 17 maj 2023, i enlighet med stadens regelverk. I planen redovisas po-
tentiella atgarder for ndmnden att vidta i syfte att hantera underskottet, exempel-
vis avveckling av och ambitionssénkningar inom ett flertal verksamheter. Kom-
munstyrelsen beslutade dock den 24 maj 2023, inom ramen for beslut om kom-
pletteringsbudget, att hdja nimndens kommunbidrag med 92 miljoner kronor
for 2023 och framat. Helarsprognosen forbattrades darmed vésentligt. Namnden
beslutade den 26 maj 2023 om en ny dtgérdsplan for att hantera det aterstdende
underskottet, som beddmdes uppga till -38 miljoner kronor.

I november 2023 upphdvde Forvaltningsritten i Goteborg kommunstyrelsens
beslut om utdkat kommunbidrag till nimnden fér 2023 och framat, efter att be-
slutet overklagats. Enligt forvaltningsrétten skulle beslutet ha fattats av fullmék-
tige. Namnden tvingades darfor att aterredovisa tillskottet pa 92 miljoner kronor
for 2023. Resultatet for 2023 uppgér till -113,9 miljoner kronor, vilket resulterar
i ett negativt eget kapital pa -48,9 miljoner kronor. Utdver det aterredovisade
kommunbidraget forklaras avvikelsen med hogre kostnader for vintervaghall-
ning, till f61jd av omfattande snd- och halkbek&dmpningsinsatser under novem-
ber och december 2023. Namnden begérde i samband med sitt beslut om &rsrap-
porten for 2023 att underskottet ska hanteras i stadens bokslutsberedning och att
det egna kapitalet for 2024 ska éterstéllas till 65 miljoner kronor.

Mot bakgrund av ovan konstaterar vi att nimndens resultat avviker véisentligt
mot budgeten for 2023. Bortsett fran det aterredovisade kommunbidraget pa 92
miljoner kronor visar granskningen att nimnden delvis har bedrivit verksam-
heten inom de ekonomiska ramarna for aret, da en negativ avvikelse pa -21,9
miljoner kronor kan noteras for verksamhetséret 2023. Granskningen visar
vidare att nimnden har f6ljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har upprattat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

2.4 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styring samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omréden som vi har granskat.
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Naér det géller det prognostiserade underskottet, som uppméarksammades i sam-
band med delarsrapporten for mars 2023, bedomer vi att nimnden har agerat.
En atgdrdsplan for budget i balans uppréttades initialt av forvaltningen innan
kommunstyrelsen beslutade att hja ndmndens kommunbidrag med 92 miljoner
kronor fo6r 2023 och framat. Dérefter uppréttades en ytterligare atgérdsplan for
det aterstdende underskottet pa -38 miljoner kronor. Vi bedomer att nimnden
inte kan héllas som ansvarig for det faktum att kommunstyrelsens beslut om ut-
okat kommunbidrag upphdvdes av forvaltningsritten i november 2023, vilket &r
den huvudsakliga anledningen till det negativa resultatet for 2023.

Revisionskontoret kommer att fortsétta folja stadens hantering av fragan och
niamndens begiran om aterstillning av det egna kapitalet. Utdver det aterredovi-
sade kommunbidraget noterar vi att arets resultat innebér en negativ avvikelse
pa -21,9 miljoner kronor mot budgeten.
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3.1

3.1.1

Styrning, uppfoljning och
kontroll av stadens
snorojning

Stadsmiljondmnden har sedan den 1 januari 2023 ett samlat ansvar for Gote-
borgs Stads snérdjning pa allménna platser sdsom gator, torg och i parker.
Snordjningen utfors bade av stadens egen personal och av upphandlade entre-
prendrer. Oavsett driftsform har némnden ett ansvar for verksamheten och be-

hover sékerstilla att det finns tillgang till kompetens och resurser for att planera,
styra, folja upp och kontrollera snérdjningen.

En bristande snordjning riskerar att leda till omfattande trafikstorningar och att
samhdéllsviktiga verksamheter, sdsom hemtjanst och sophdmtning, inte kan utfo-
ras fullt ut. Det finns ocksa risk for trafik- och fallolyckor med tillhérande be-
lastning pé rdddningstjénsten och sjukvarden.

Eftersom en betydande del av snérdjningen utfors av externa entreprendrer dr
det av stor vikt att ndimnden, i egenskap av upphandlande myndighet, sdkerstal-
ler att upphandlingskraven tydligt anger forvéntningarna pé leverantdrerna, att
leverantorernas seriositet kontrolleras och att det sker en 16pande avtalsuppfol;-
ning under avtalsperioden. En bristande leverantdrs- och avtalsuppfoljning kan,
forutom att leda till negativa effekter pd sndrdjningen i sig, innebéra konkur-
rensfordelar for leverantorer som inte lever upp till avtalsvillkoren.

Syftet med granskningen ar att bedéma om nidmnden har en &ndamalsenlig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av stadens snordjning. Begreppet snordjning om-
fattar i det har fallet ockséa halkbekdmpning och liknande atgérder.

Granskningsresultat

Forvaltningens snorojningsorganisation

Ansvaret for barmarks- och vintervdghallningen finns hos avdelningen drift och
underhall. Inom avdelningen finns ett antal enheter som 4r involverade i bestéll-
ning, utférande och uppfoljning av verksamheten. Snordjningen i centrala Gote-
borg genomfors i egen regi (av anstilld personal). Utanfor centrum utfors
snorojningen av upphandlade entreprendrer, vilket bland annat sker inom ramen
for sa kallade samordnade skotselentreprenader for olika geografiska omraden.

Ansvarsfordelningen innebar att bade bestdllningen och delar av utforandet av
snorojningen finns i samma forvaltningsorganisation. Néar det géller snoroj-
ningen i centrum innebér det en stor fordndring fran den tidigare organiseringen
i staden, da bestéllningsansvaret huvudsakligen fanns hos trafikkontoret och ut-
foraransvaret fanns hos park- och naturforvaltningen. Detta hanterades genom
en kommunintern kdp- och séljverksamhet dér park- och naturforvaltningen
fakturerade trafikkontoret for utford snordjning.
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Av intervjuerna framgar att Gvergangen till den nya forvaltningen och snoroj-
ningsorganisationen i det stora hela har fungerat vil, men att det finns utma-
ningar kopplat till styrning och uppfoljning av framfor allt egen regi-verksam-
heten. Hanteringen av den upphandlade snérdjningen 4r i storre utstrdckning
oforindrad fran tidigare &r. Overgingen till den nya forvaltningen skedde ocksé
under pagaende vintersdsong, vilket uppges ha varit utmanande. Det framgar vi-
dare att ett utvecklingsarbete och en organisationsdversyn pagér i syfte att klar-
gora ansvar, roller och skillnader i arbetssétt som foljer av att personal och
verksamheter fran tva tidigare forvaltningar har slagits samman.

3.1.1.1 Det finns styrande dokument och digitala kartsystem for
planeringsarbetet

Forvaltningen har inte uppréttat ndgot samlat styrdokument som reglerar arbetet
med att bedoma, planera och prioritera snérdjningsatgarder under aret. Plane-
ringsarbetet uppges huvudsakligen baseras pa erfarenheter och kostnader fran
tidigare ar. Granskningen visar dock att det finns digitala kartunderlag och ett
antal beskrivningsdokument som ligger till grund for planering och genomfo-
rande av sndrdjning och annan barmarksrenhallning.

I beskrivningsdokumenten, som bestér av en verksamhetsbeskrivning, en utfo-
randebeskrivning for barmarksrenhallning och en parkvardsbeskrivning, anges
vilka atgirder som ska genomforas av entreprendrerna. Dokumenten ar styrande
for bade egen regi-verksamheten och de upphandlande entreprendrerna.

3.1.1.2 Det har skett férandringar i huvudberedskapen under aret

Av intervjuerna framgar att det under éret har skett fordndringar i organise-
ringen av huvudberedskapen, som &r den funktion inom forvaltningen som be-
slutar att ett padrag ska genomforas. Huvudberedskapen finns numera organise-
rad under enheten samordnad skotsel. Tidigare ansvarade entreprendrerna sjilva
for att avgora nér ett padrag skulle ske. Huvudberedskapens padrag giller for
egen regi-verksamheten samt de nyligen upphandlade sndrdjningsavtalen.

Enligt de éldre avtalen avgor entreprendrerna darmed sjilva nér ett padrag ska
genomforas enligt kriterierna i avtalet. Representanter for forvaltningen uppger
att det forekommer att forvaltningen och entreprendren inte alltid dr Overens om
nir ett padrag &dr pakallat eller e;.

3.1.2 Uppfoljning och kontroll av snorojningen

Av Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgéar att nimndens
egna avtal med leverantorer ska foljas upp 10pande for att sékerstilla att villko-
ren f0ljs under hela avtalsperioden. Omfattningen av uppf6ljningen ska anpas-
sas till kontraktets varde och 6vriga forhallanden. Av riktlinjen f6r ink6p och
upphandling framgar ocksé att férvaltningen, vid upphandling, ska kontrollera
leverantdrens seriositet i syfte att motverka osund konkurrens.
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3.1.2.1 Leveransuppfoljning

Det finns dokumenterade arbetssitt for leveransuppfoljningen. I huvudsak be-
star uppfoljningen av ett sarskilt systemstod for att registrera och hantera even-
tuella avvikelser i utforandet av snordjningen, egenkontroller och dagbocker
hos bestéllaren samt mallar som anvénds vid snérdjnings- och/eller halkpadrag.
Forvaltningen genomfor sin uppf6ljning genom att ta del av och granska dessa
underlag. Samtliga maskiner som anvinds inom snordjningen &r ocksa utrustade
med GPS. I hilften av avtalen 4gs GPS-utrustningen av forvaltningen och i half-
ten av avtalen (de dldre) dgs utrustningen av entreprendren. Realtidsuppfoljning
ar mojlig for de avtal dér forvaltningen dger GPS-utrustningen. Efterhandskon-
troller &r mojliga for samtliga avtal.

Forvaltningen har utéver detta dven byggledare som utfor besiktningar och
stickprovskontroller av utfort arbete. Byggmoten genomfors cirka elva ganger
per ar mellan forvaltningen och entreprendrerna. Pa byggmotena diskuteras
bade leverans- och avtalsfragor. Protokoll fors vid varje mote.

Egen regi-verksamheten utgor inte en extern leverantdr till forvaltningen. Verk-
samheten ska dock foljas upp och kontrolleras pad samma sétt som den upphand-
lade sndrdjningen. Den systematik for avvikelsehantering och leveransuppfolj-
ning som beskrivits ovan géller dirmed pa motsvarande sétt for denna verksam-
het. For centrum och Slottsskogen (som utgdr ett entreprenadomrade i egen
regi) visar granskningen att byggmoten har utforts under 2023. Diremot saknas
bland annat dokumenterade egenkontroller fran borjan av aret, vilket innebér en
avvikelse. Enligt forvaltningen pagar det ett arbete med att tydligare anpassa
egen regi-verksamheten till de allmédnna bestdmmelser och foreskrifter som re-
glerar entreprenaderna och att stirka dokumentationsrutinerna. Detta inom ra-
men for det pagéende utvecklingsarbetet som tidigare nimnts.

3.1.2.2 Avtalsuppféljning

De upphandlingar som lég till grund fo6r de samordnade skotselentreprenader
som giller under 2023 genomfordes innan stadsmiljondmnden bildades. Stads-
miljondmnden har dock under aret genomfort nya entreprenadupphandlingar for
tre omraden (Askim, Tynnered och Torslanda) med avtalsstart den 1 maj 2024.
Enligt uppgift fran forvaltningen har leverantorernas seriositet kontrollerats ge-
nom kreditupplysningar och utdrag ur brottsregistret. Kontrollen uppges ha ge-
nomforts av forvaltningens upphandlingsledare och av personal inom enheten
samordnad skdtsel.

Av intervjuer framkommer att forvaltningens avtalsuppf6ljning i huvudsak be-
star av ovanndmnda leveransuppfoljning. Det vill sdga uppfoljning av att upp-
handlande snérdjningsatgarder utfors i enlighet med avtalet, snarare dn uppfolj-
ning av att andra delar i avtalet efterlevs. Varje ar i februari kraver forvaltningen
in en uppdaterad lista 6ver fordon och maskinpark, kemikalieredovisning och
avfallsredovisning. Forvaltningen kréver ocksé in underlag som visar att entre-
prendrerna kontrollerat sina underentreprendrer i de fall dér sddana anvénds.
Uppfoljningen bestar dock helt av entreprendrernas egenrapporterade data.
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3.1.2.3

3.1.24

3.1.3

Ingen egen kontroll av faktiskt 1dge genomfors genom exempelvis stickprov el-
ler platskontroller. Det finns formaliserade rutiner vid avtalsavvikelser.

Faktureringsrutiner

Det finns rutiner for granskning av fakturor som ror snordjningen. Betalplaner
ar styrande for huvuddelen av all fakturering. Det finns sdrskilda betalplaner for
sno- och halkpadrag. Ansvarig handldggare jamf6r inkomna fakturor mot betal-
planerna. Forvaltningen har tagit fram en dokumenterad anvisning for kontering
av fakturor.

Det framkommer dock i granskningen att betalning av fakturor sker enligt betal-
plan dven vid tillfdllen da det finns avvikelser i utfort arbete. Detta innebér att
det saknas en kontrollmekanism som sékerstiller att nimnden enbart betalar for
korrekt utférd snordjning.

Det finns en uppféljningsplan for privata utférare

Om en kommun har ldmnat 6ver skotseln av en kommunal angeldgenhet till en
privat utforare ska kommunen enligt kommunallagen 10 kap. 8 § kontrollera
och folja upp verksamheten. Fullmiktige ska for varje mandatperiod ta fram ett
program med mal och riktlinjer for kommunala angeldgenheter som utfors av
privata utforare. I Goteborgs Stads fall dr programmet integrerat i fullméktiges
riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att stadsmiljondmnden den 30 mars 2023 faststéllde en upp-
foljningsplan for privata utforare, som bland annat omfattar den upphandlade
vintervidghéllningen. Den operativa uppf6ljning bestar av den avtals- och leve-
rantorsuppfoljning som beskrivits ovan. Enligt planen ska forvaltningen vid
nimndens sammantréde i mars varje ar ldmna en skriftlig rapport 6ver hur upp-
foljningarna har utforts och resultatet av uppféljningarna. Eftersom 2023 &r
namndens forsta verksamhetsar kommer en samlad uppf6ljning av privata utfo-
rare till nimnden att ske forst under 2024.

Hantering av synpunkter och klagomal

Snordjningen ar i regel foremal for ett flertal synpunkter och klagomal om utf6-
randet. Det behover finnas fungerande rutiner och arbetssétt for synpunkts- och

klagomalshanteringen. Enligt forvaltningslagen § 6 ska myndigheten (ndmnden)
se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Forvaltningen tar del av synpunkter och klagomal om snéréjningen via olika ka-
naler. Den huvudsakliga ingangen &r via Goteborgs Stads kontaktcenter (for-
valtningen for demokrati och medborgarservice) som i forsta hand via telefon
och mejl tar emot synpunkter och klagomal. Vissa av synpunkterna och fra-
gorna besvaras direkt av kontaktcenter medan andra skickas vidare till forvalt-
ningen och berdrda entreprendrer for atgard. Synpunkter och klagomal registre-
ras i systemet DF Respons. Granskningen visar att det finns ett aktuellt kundav-
tal mellan stadsmiljoforvaltningen och kontaktcenter.
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3.1.3.1 Det pagar ett utvecklingsarbete gallande synpunktshanteringen

3.2

Némnden har i sin samlade riskbild och internkontrollplan for 2023 identifierat
risken for en ineffektiv hantering av kundsynpunkter. Aven om ett forbittrings-
arbete uppges ha paborjats inom ramen for den tidigare park- och naturforvalt-
ningens verksamhet framgar att det saknas en struktur for att analysera, virdera
och hantera synpunkter. For att minska risken ska férvaltningen bland annat ta
fram en process och arbetssitt for en strukturerad synpunktshantering.

Granskningen visar att férvaltningen, inom ramen for ett projekt, har arbetat
med att se 6ver och utveckla en gemensam synpunktshanteringsprocess. Detta
med anledning av att de tidigare forvaltningarna har haft olika hanteringsord-
ningar och systemstod for att ta emot och handldgga synpunkter. Arbetet uppges
ha skett i samverkan med kontaktcenter och har inte inneburit nigra storre for-
andringar nér det giller hanteringen av synpunkter och klagomél om snérojning
och barmarksrenhéllning. Det aktuella utvecklingsarbetet kommer enligt for-
valtningen att fortga under 2024, varfér nagon dokumenterad rutin for syn-
punktshantering inom forvaltningen &nnu inte har uppréttats.

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden delvis sékerstiller en tillrdcklig styr-
ning, uppfoljning och kontroll av stadens snoréjning. Féljande brister och for-
battringsomraden har identifierats i granskningen:

e Vibedomer att ansvar och roller kopplat till forvaltningens organisation
for snordjning kan tydliggoras. For att undvika personberoenden och
otydliga styrsignaler dr det av stor vikt att detta finns dokumenterat. En
formalisering av arbetet dr sarskilt angelédget sett till den genomforda
omorganisationen. Samtidigt bedomer vi att organisationen i delar har
tydliggjorts under aret, exempelvis vad giller huvudberedskapens roll.
Vi uppfattar att det pagér ett utvecklingsarbete inom omradet.

e Vi ser en risk med de avtal dir entreprendrerna sjdlva beslutar om nér
ett padrag ska ske. Aven om det finns kriterier for detta i avtalet s& finns
det incitament till att tolka dessa fordelaktigt for entreprendren vilket
okar risken for hogre kostnader for staden. Vi ser positivt pa att risken
enligt uppgift har atgirdats i de nya avtalen som upphandlats. Detta
genom att forvaltningen sjalv beslutar om nér padrag ska ske.

e Kontrollen och uppféljningen avseende egen regi-verksamheten kan
enligt var beddmning stérkas. Vi noterar exempelvis att det inte har
genomforts ndgra dokumenterade egenkontroller under forsta delen av
2023. Motsvarande egenkontroller har skett for de upphandlade
sndrdjningsentreprenaderna. Som tidigare ndmnts uppfattar vi att det
pagér ett utvecklingsarbete inom omradet.
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e Det ir enligt var bedomning otillrackligt att forlita sig pa
entreprendrernas egenrapporterade data nér det géller avtalsuppfoljning.
Némnden behover genomfora egna kontroller, exempelvis stickprov
och/eller platskontroller, inom ramen for avtalsuppféljningen for att
sakerstilla foljsamhet mot avtalskrav. Némnden behdver ocksé
sdkerstilla att det infors kontroller som sikerstéller att nimnden bara
betalar for korrekt utfort arbete.

Foljande rekommendationer 1damnas till nAmnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka uppfoliningen och kontrollen av egen regi-
verksamheten.

Ndmnden rekommenderas att genomféra egna kontroller inom ramen for av-
talsuppfoliningen.

Ndmnden rekommenderas att infora kontroller som sdkerstdller att ndmnden
bara betalar for korrekt utfort arbete.
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4.1

411

Hantering av
delegationsbeslut

En ndmnd kan under vissa forutsittningar delegera sin beslutanderitt, exempel-
vis till ett utskott, en ledamot eller en anstdlld vid nimndens forvaltning. Syftet
ar som regel att avlasta namnden fran mer rutinartade drenden och att effektivi-
sera handlaggningen och beslutsgéngen i verksamheten.

For att sikerstélla ett effektivt, transparent och réttssikert beslutsfattande maste
niamnden ha en god styrning, uppfoljning och kontroll ver sina delegationsbe-
slut. Det innebér att nimnden tydligt maste definiera i vilka fragor och till vilka
delegater som beslutanderitten delegeras. Det behdver dven finnas fungerande
rutiner och arbetssitt for att sammanstélla och anméla eller sirskilt protokoll-
fora de beslut som fattas pa delegation.

Revisionskontoret har mot bakgrund av detta granskat ndimndens hantering av
delegationsbeslut. Syftet med granskningen har varit att bedoma om hante-
ringen sker i enlighet med kommunallagen, nimndens delegationsbestimmelser
samt med tillrdcklig intern kontroll.

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, stickprov och intervjuer
med berdrda tjanstepersoner. Revisionskriterier i granskningen har huvudsakli-
gen bestitt av kommunallagens bestimmelser om delegation.

Granskningsresultat

Som en foljd av Goteborgs Stads nya organisation for stadsutveckling, som in-
fordes vid arsskiftet 2022/2023, har den nybildade stadsmiljéndmnden 1 huvud-
sak Overtagit verksamhet fran den tidigare trafikndmnden och park- och natur-
ndmnden. De tidigare ndmnderna har haft olika sétt att styra och hantera dele-
gationsbeslut. Vi konstaterar darfor att detta har utgjort, och fortsatt utgor, ett
utvecklingsomréde for den nya ndmnden. Den 2 januari 2023 faststéllde stads-
miljondmnden en delegationsordning. Den har ddrefter reviderats vid ett antal
tillfallen, senast vid namndsammantradet den 14 december 2023.

Det finns en rutin och mallar for delegationsbeslut

Av delegationsordningen framgér att samtliga delegationsbeslut och vidaredele-
gationsbeslut ska anmalas till nimndens ndstkommande sammantrdde i en sér-
skild forteckning. Delegationsordningen innehéller ocksa allménna regler om
delegationsbeslut och beslutsfattarens (delegatens) ansvar. Den 25 januari 2024
faststélldes, pa forvaltningsniva, en rutin for handlaggning av delegationsbeslut.
Av rutinen framgér bland annat hur delegaten praktiskt uppréttar och &terrap-
porterar delegationsbeslut i drendehanteringssystemet. Vi noterar att det har ta-
gits fram ett flertal beslutsmallar for olika typer av delegationsbeslut.
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4.1.2 Direktoren vidaredelegerar beslut

Av kommunallagen 7 kap. 6 § framgér att om en ndmnd uppdrar &t en forvalt-
ningschef inom ndmndens verksamhetsomréade att fatta beslut, far nimnden
Overlata 4t forvaltningschefen att i sin tur uppdra at en annan anstélld inom
kommunen att fatta beslutet (sa kallad vidaredelegation).

I samband med att nimndens delegationsordning faststélldes beslutade ndmn-
den dven att Overlata at direktoren (forvaltningschefen) att vidaredelegera till
annan anstilld. Delegationsordningen innehéller i 6vrigt inte nagra bestdmmel-
ser om vidaredelegering, eller om det finns beslut som direktdren inte har rétt
att vidaredelegera. Under rubriken koppling till andra styrande dokument finns
en hénvisning till stadsmiljoforvaltningens vidaredelegationsordning. Som tidi-
gare namnts har nimnden angett att savél delegationsbeslut som vidaredelegat-
ionsbeslut ska anmaélas till nimnden.

Utover ett fatal beslut som ndmnden har delegerat till ordférande, 1:e vice ord-
forande, 2:e vice ordférande och fardtjanstutskottet har all beslutanderitt i dele-
gationsordningen delegerats till direktoren. I vidaredelegationsordningen, som
faststilldes av direktoren den 1 september 2023, vidaredelegeras flertalet av de
delegerade besluten till andra anstillda inom forvaltningen. For varje besluts-
punkt redogérs bland annat for vilken avdelning som vidaredelegeringen avser,
vem som &r behorig vidaredelegat (exempelvis avdelningschef eller handlag-
gare) och eventuella sérskilda villkor som ska vara uppfyllda.

4.1.3 Delegeringen och vidaredelegeringen av beslut ar relativt
langtgaende inom flera omraden

Av kommunallagen 6 kap. 38 § framgar att beslutanderitten inte far delegeras
av ndmnden inom vissa drenden. Delegeringsforbudet omfattar bland annat
drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet och
drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Kommunallagen skiljer 4ven pa beslut (inklusive delegationsbeslut) i kommu-
nalrattslig mening, som &r mojliga att laglighetsprova, och drendehandlédggning
av rent forberedande eller verkstdllande karaktar. Gransdragningen dr samtidigt
inte alltid helt sjdlvklar. Om det under handldggningen finns utrymme att gora
olika dvervidganden, komma fram till alternativa 16sningar eller gora sjalvstin-
diga bedémningar handlar det dock inte om ren verkstéllighet. Beslutet far da
inte fattas utan stod av formell delegation fran naimnden. !

Av de allménna reglerna i nimndens delegationsordning framgér att delegaten
ansvarar for att bedoma om en viss atgéard kraver ett politiskt beslut, oavsett om
atgirden omfattas av delegation eller inte. Vi noterar samtidigt att ett antal dele-
gerade och vidaredelegerade beslut ar relativt langtgdende. Pa motsvarande sétt
menar vi att gransen for vad som betraktas som ren verkstéllighet ar relativt hog
inom vissa omréden.

" Prop. 2016/17:171, s. 207.
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41.4

4.2

Direktoren har enligt delegationsordningen exempelvis rtt att fatta beslut om
inkop (avrop, fornyade konkurrensutséttning samt upphandlingar) éver tva mil-
joner kronor, men det saknas en Gvre beloppsgréns. Inkdp under tva miljoner
kronor betraktas i delegationsordningen som ren verkstillighet. Aven direktupp-
handlingar upp till direktupphandlingsgransen i lagen om offentlig upphandling
(LOU) och lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna (LUF), som
uppgar till 700 000 kronor respektive 1,2 miljoner kronor, uppges utgdra ren
verkstillighet. Ovre beloppsgrinser finns dock for de inkdp som direktdren har
vidaredelegerat till andra anstéllda inom forvaltningen.

Av delegationsordningen framgér vidare att direktoren fér besluta att ingd och
sdga upp avtal och dverenskommelser i annat fall &n inkdp och upphandling.
Aven hir saknas uppgifter om eventuella beloppsgrinser eller andra befogen-
hetsbegransningar. Namnden har dven delegerat till direktdren att fatta beslut
om visentliga fordndringar av park, natur, skydd och annan allmén plats. Bada
beslutspunkterna har darefter vidaredelegerats av direktoren.

Stickprovsgranskning

Vi har tagit stickprov pé totalt 26 delegationsbeslut (inklusive vidaredelegat-
ionsbeslut) som har fattats under 2023, inom ramen for ett flertal beslutsomra-
den. Stickprovsgranskningen visar att besluten i huvudsak har uppréttats i enlig-
het med nimndens delegationsbestimmelser. Vi noterar ddremot att cirka half-
ten av besluten inte har anmalts till nimndens nastkommande sammantrade, i
enlighet med delegationsordningen.

Ett flertal granskade beslut har inte heller kunnat urskiljas sdrskilt i aterrappor-
teringen till nimnden. Detta eftersom aterrapporteringen inom vissa beslutsom-
raden sker pa en aggregerad niva. Det totala antalet beslut som har fattats fram-
gér, men enskilda beslut kan alltsé inte utlisas. Aven for delegerade beslutsom-
raden dér det fattas ett relativt stort antal beslut varje manad noterar vi att det
varierar hur pass detaljerat enskilda beslut aterrapporteras till ndmnden.

Bedomning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden delvis har sikerstéllt att hanteringen av
delegationsbeslut sker i enlighet med kommunallagen, nimndens delegationsbe-
stimmelser samt med tillrécklig intern kontroll. Foljande brister och forbatt-
ringsomraden har identifierats i granskningen:

e Den beslutanderatt som namnden har delegerat &r enligt var bedomning
relativt langtgaende inom vissa omraden. Det géller exempelvis
direktorens inkdpsdelegation, som saknar en 6vre beloppsgréns, och
delegation att ingd och sdga upp avtal och 6verenskommelser i annat
fall 4n inkdp och upphandling.
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Vi bedoémer att det dr tveksamt om ndmnden har rétt att delegera beslut
om visentlig forandring av park, natur, skydd och annan allmén plats.
Det kan finnas en risk att delegeringen bryter mot delegeringsférbuden i
kommunallagen. Namnden far inte delegera beslutanderdtten i drenden
som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

I delegationsordningen och vidaredelegationsordningen omnamns ett
antal atgirder som uppges utgora ren verkstallighet, och darmed inte
innebar beslut i kommunalrittslig mening. Vi bedomer att det ar
tveksamt om nagra av de aktuella atgdrderna kan anses utgora ren
verkstéllighet, exempelvis direktupphandlingar upp till
direktupphandlingsgransen pa 700 000 kronor (LOU) respektive 1,2
miljoner kronor (LUF). Vi bedomer att nimnden bor se dver
gransdragningen for sévél delegation som ren verkstillighet.

Stickprovsgranskningen visar att det finns avvikelser 1
aterrapporteringen av delegations- och vidaredelegationsbeslut till
ndmnden. Namnden behdver dirfor stérka sin kontroll och uppfoljning
av delegerade och vidaredelegerade beslut. Detta i syfte att sidkerstilla
att beslut anmals till nimndens ndstkommande sammantréde, i enlighet
med bestdimmelserna i delegationsordningen.

Foljande rekommendation ldmnas till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att delegations- och vidaredelegat-

ionsbeslut anmdls till ndmnden i enlighet med delegationsordningen.

Ndmnden rekommenderas att faststilla en 6vre beloppsgrdns for forvaltningsdi-

rektorens inkopsdelegation.
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5 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med 2023 tar granskningen av delars- och arsredovis-
ning samt intern kontroll (vdsentliga processer) sin utgangspunkt i stadens ré-
kenskaper i stillet for, att som tidigare, bygga nerifran och upp utifran namnder-
nas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedomningar
utifran ett Overgripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder kan be-
roras mindre av den arliga rikenskapsgranskningen jamfort med tidigare. Andra
kan berdras mer.

5.1 Granskningsresultat

Stadsmiljondmnden omfattades av granskningen av intern kontroll i tva proces-
ser: intéktsprocessen och inkdp av huvudverksamhet.

Inga visentliga iakttagelser som berdr ndmnden har rapporterats i granskningen
av Goteborgs stads riakenskaper 2023.

2 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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